CITROEN ASSISTANCE

CITROEN ASSISTANCE paslauga taikoma CITROEN automobiliams, importuotiems oficialaus Lietuvos CITROEN
importuotojo, jregistruotiems Lietuvos automobiliy registre ir turintiems galiojan¢ig CITROEN Importuotojo
garantija.

Su CITROEN ASSISTANCE paslauga jus galite skambinti j misy techninés pagalbos kelyje ir vilkimo tarnyba Europoje
(1) visg para ir visomis savaités dienomis.

CITROEN ASSISTANCE paslaugos

CITROEN ASSISTANCE jums teikia nemokamg technine pagalba, jei jisy automobiliu nebegalima vaZiuoti dél
gedimo, kuriam taikoma CITROEN Importuotojo garantija, arba yra turima paslaugy (i3pléstinés garantijos,
priezidros ir kt.) sutartis, kuri galioja arba yra jsigyta jvykio metu.

Techninés pagalbos atstovas nuvyks j jisy automobilio gedimo vietg per laikg, kuris jums bus nurodytas telefoninio
rySio metu, ir sutaisys gedimga vietoje, kad jus galétuméte iSkart vaZiuoti toliau. Jei automobilio gedimo vietoje
sutaisyti nepavyks, techninés pagalbos teikéjas jusy automobilj nugabens iki artimiausios CITROEN jgaliotos
remonto dirbtuvés.

CITROEN ASSISTANCE garantuoja jiasy mobiluma

CITROEN jgaliotasis remontininkas jums pasitlys nemokamg mobilumo paslaugg, jei jusy automobiliu bus
nejmanoma vaziuoti dél gedimo, kuriam galioja CITROEN sutartiné garantija arba jisy sudaryta CITROEN paslaugy
(iSpléstinés garantijos, priezitros ir kt.) sutartis, arba mokamg tg pacig paslauga, kad jis galétumeéte testi savo
kelione arba grjzti j namus.

Jei jums suteikiamas pakaitinis automobilis, jis bus kiek jmanoma lygiavertés kategorijos, priklausomai nuo esamy
vietiniy galimybiy, be specifinés jrangos, ir bus leidZiama juo naudotis, kol bus sutaisytas jlisy automobilis.
Pakaitinio automobilio grazinimo vieta turés buti ta pati kaip ir jo paémimo.

Jei jUs esate nutole nuo savo namy daugiau kaip 100 km, norédami testi kelione galésite pasirinkti:

e apgyvendinima su pusryciais 3 Zvaigzduciy vieSbutyje, daugiausia 4 naktis,

e pakaitinj automobilj auksciau iSdéstytomis sglygomis,

e grjizimg namo traukiniu pirmaja klase arba léktuvu ekonomine klase, jskaitant iSlaidas susisiekimui tarp
jgaliotojo remontininko ir stoties arba oro uosto.

Taip pat bus nemokamai suteikiamas bilietas vienam asmeniui traukiniu arba léktuvu atvykti pasiimti sutaisyto
automobilio.

Paslauga galés naudotis automobilio vairuotojas ir kartu vaZiave asmenys, nevirsijant minimojo automobilio
registracijos liudijime nurodyty keleiviy viety skaiciaus.

Sios paslaugos netaikomos skubig pagalba teikiantiems automobiliams (policijos ir kt.), vairavimo mokykly, taksi
ir kity mokamy paslaugy automobiliams, taip pat trumpalaikés nuomos bendrovéms ir jy klientams.

Susisiekimas su CITROEN ASSISTANCE

e Naudojantis CITROEN CONNECT ASSISTANCE funkcija, jei jiisy automobilis ja turi (paspaudus CITROEN
A

mygtuka / - )

e Skambinant CITROEN ASSISTANCE numeriu, kurj galima rasti techninés prieZitiros knygeléje arba tinklalapyje

www.citroen. It

e Naudojantis MyCITROEN programéle (Contact & Assistance)

Bikite pasiruo$e CITROEN ASSISTANCE skambuciy centrui nurodyti tokius duomenis:
- tikslig automobilio buvimo vietg: miestg/vietove, gatve ir namo numerj, kelio numer;j ir kilometrinj stulpelj,
vaizdinj orientyrg ir pan.,


http://www.citroen.lt/

- jasy automobilio identifikacijos duomenis: automobilio registracijos numerj arba identifikacijos (VIN)
numerj, jrasSyty j automobilio registracijos liudijimg (Zyma E) arba jspaustg ant kébulo po priekiniu stiklu
(kairéje, iS automobilio iSorés),

- jusy mobiliojo telefono numerj, kad pagalbos teikéjas galéty su jumis susisiekti,

- automobilio keleiviy skaiciy.

Jusy pacdiy léSomis, nesinaudojant CITROEN ASSISTANCE tarnyba, gauta techniné pagalba yra grieztai
reglamentuota. Jisy ilaidos bus kompensuojamos tik tokiu atveju, jei pateiksite automobilj pardavusiam CITROEN
tinklo atstovui originalias vieSbucio, traukiniy ar Iéktuvo biliety saskaitas, ir tai turés buti padaryta auksciau
nurodytomis sglygomis. Tos paslaugos, kuriomis nesinaudojote CITROEN ASSISTANCE naudojimo metu, nebus
kompensuojamos.

(1) Europos Sajungos $alys: Airija, Austrija, Belgija, Bulgarija, Cekija, Danija, Estija, Graikija, Ispanija, Italija, Kipras, Kroatija, Latvija, Lenkija,
Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Portugalija, Pranciizija, Rumunija, Slovakija, Slovénija, Suomija, Svedija, Vengrija, Vokietija.
Arba tokios Salys ar teritorijos: Andora, Bosnija ir Hercegovina, Gibraltaras, Islandija, Jungtiné Karalysté, Juodkalnija, Kosovas,
Lichteniteinas, Makedonija, Monakas, Norvegija, San Marinas, Serbija, Sveicarija, Vatikanas.

Pranczijos uzjlrio teritorijose pagalba yra apribota tik pardavimo departamentu ar teritorija.

Papildoma pagalba kelyje
Salia CITROEN ASSISTANCE paslaugy, visiems CITROEN automobiliams, importuotiems oficialaus Lietuvos
CITROEN importuotojo, jregistruotiems Lietuvos automobiliy registre ir turintiems galiojan¢ia CITROEN
garantija, yra suteikiama pagalba tokiais atvejais:

- Pradurus padangg, praradus atsarginj ratg;

- Atsiradus signalizacijos problemy — negalint atidaryti dury, neuzsivedant automobiliui;

- Negalint uzvesti automobilio, kai yra iSsieikvojes nuotolinio valdymo pultelio elementas;

- Pritrakus degaly, jpylus netinkamy degaly, uzsalus degalams (uz degalus moka pats klientas);

- I8sikrovus elektrinio automobilio (BEV) traukos (aukstos jtampos) akumuliatoriui, — nuvelkama iki

artimiausios jkrovimo stotelés;

- Pametus automobilio raktus arba uzrakinus juos automobilyje;

- UZsalus durims ar jy uzraktui, kai nejmanoma atidaryti arba uzdaryti

- Eismo jvykis.

Paslauga apima pagalba kelyje ir/arba vilkima iki artimiausios CITROEN jgaliotos remonto dirbtuves.

Paslauga teikiama tose paciose teritorijose kaip ir pati CITROEN ASSISTANCE paslauga.
Paslauga yra nemokama (i3skyrus degalus) tik tada, kai uzsakoma i CITROEN ASSISTANCE tarnybos.

CITROEN ASSISTANCE telefono numeris +370 520 53 695



